
快適空間で宿のイメージアップ
日
野
自
動
車
　

小
型
送
迎
バ
ス「
日
野
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」

お客さまの満足感
ユーザーリポート

高める最適の車両

箱
根
小
涌
園
天
悠

ユ
ー
ザ
ー
の
声

箱
根
小
涌
園
天
悠
支
配
人

恩
田
　
豊
さ
ん

乗
り
心
地
良
く
、広
い
空
間

箱
根
小
涌
園
ユ
ネ
ッ
サ
ン
運
営
課
長

辰
　
輝
晶
さ
ん

三
つ
の
先
進
安
全
機
能

新
次
元
の
移
動
空
間
実
現

ゆ
と
り
の
客
室
空
間

ド
ラ
イ
バ
ー
の
負
担
を
軽
減
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公
共
交
通
機
関
を
利
用
す
る
旅
行
者
に
と
っ
て
気
に
か

か
る
の
が
到
着
地
か
ら
旅
館
・
ホ
テ
ル
ま
で
ど
う
行
く
か

だ
。
重
い
荷
物
を
抱
え
て
歩
く
の
は
し
ん
ど
く
、
バ
ス
や

タ
ク
シ
ー
を
使
う
の
も
躊
躇
す
る
。
そ
こ
で
頼
り
に
な
る

の
が
宿
の
送
迎
バ
ス
だ
。
宿
に
と
っ
て
は
お
客
さ
ま
と
最

初
に
接
す
る
シ
ー
ン
と
な
る
だ
け
に
、
手
入
れ
が
行
き
届

い
て
い
な
い
バ
ス
は
宿
の
イ
メ
ー
ジ
悪
化
に
つ
な
が
り
か

ね
な
い
。
日
野
自
動
車
（
東
京
都
日
野
市
）
の
小
型
バ
ス

「
日
野
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
は
お
客
さ
ま
の
満
足
感
を
高
め
、

宿
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
に
役
立
つ
最
適
の
車
両
だ
。

天
悠
で
活
躍
す
る
「
日
野
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
。
送
迎
に
欠
か
せ
な
い

　
送
迎
バ
ス
は
現
在
５
台
あ

り
、
う
ち
２
台
が
日
野
自
動

車
の
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
で
、

巡
回
シ
ャ
ト
ル
バ
ス
と
し
て

天
悠
と
ユ
ネ
ッ
サ
ン
、
箱
根

登
山
鉄
道
の
強
羅
駅
間
を
運

行
し
て
い
ま
す
。

　

分
サ
イ
ク
ル
で
、
天
悠

―
強
羅
駅
間
は
約

分
の
距

離
で
す
。

　
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
は
死
角

が
少
な
く
、
安
全
確
保
が
非

常
に
と
り
や
す
い
車
で
す
。

こ
れ
は
ド
ラ
イ
バ
ー
共
通
の

意
見
で
、
お
客
さ
ま
に
ご
利

用
い
た
だ
く
上
で
と
て
も
大

事
な
要
素
で
あ
り
、
満
足
し

て
い
ま
す
。

　
箱
根
の
道
路
は
坂
や
カ
ー

ブ
が
多
く
、
ド
ラ
イ
バ
ー
も

神
経
を
使
い
ま
す
。
ハ
ン
ド

ル
操
作
も
し
や
す
く
、
自
分

が
思
う
よ
う
な
ラ
イ
ン
が
と

れ
ま
す
。
心
強
い
で
す
ね
。

　
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
は
広
い

居
住
空
間
が
特
徴
で
す
が
確

か
に
そ
う
思
い
ま
す
。
お
客

さ
ま
に
窮
屈
な
思
い
は
さ
せ

た
く
あ
り
ま
せ
ん
。
わ
ず
か


分
の
距
離
で
す
が
、
快
適

に
過
ご
し
て
い
た
だ
く
上

で
、
広
い
空
間
は
有
難
い
で

す
ね
。
シ
ー
ト
の
座
り
心
地

も
い
い
。
室
内
空
間
が
広
い

と
い
う
こ
と
は
荷
物
も
た
く

さ
ん
置
け
る
と
い
う
こ
と
で

す
。

　
外
国
人
の
お
客
さ
ま
は
荷

物
も
多
い
の
で
、
余
裕
を
も

っ
て
置
け
ま
す
。

　
送
迎
バ
ス
は
お
客
さ
ま
と

最
初
に
接
す
る
と
こ
ろ
で

す
。
こ
こ
で
嫌
な
思
い
を
さ

れ
る
と
旅
館
の
イ
メ
ー
ジ
そ

の
も
の
が
悪
く
な
っ
て
し
ま

い
ま
す
。
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」

は
接
客
の
最
前
線
と
い
う
認

識
で
使
用
し
て
い
ま
す
。

　
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
は
快
適

さ
の
質
を
細
部
ま
で
追
求
し

て
い
る
。
日
野
自
動
車
は

「
い
っ
そ
う
広
く
、
ゆ
と
り

に
満
ち
た
『
お
も
て
な
し
空

間
』を
提
供
す
る
」と
強
調
。

　
車
両
の
全
幅
と
全
高
の
拡

大
に
よ
っ
て
、
室
内
空
間
も

シ
ー
ト
の
肩
の
位
置
で
室
内

幅

㍉
、
室
内
高
は

㍉
サ

イ
ズ
ア
ッ
プ
。
窓
の
間
口
も

広
げ
た
。
「
お
乗
り
に
な
る

全
て
の
方
が
心
地
よ
い
移
動

時
間
を
お
過
ご
し
で
き
る
」

と
い
う
。

　
ハ
イ
バ
ッ
ク
シ
ー
ト
（
客

席
、
助
手
席
）
は
余
裕
の
あ

る
サ
イ
ズ
に
よ
っ
て
体
全
体

を
受
け
止
め
る
よ
う
、
背
も

た
れ
と
ヘ
ッ
ド
レ
ス
を
一
体

化
し
た
シ
ー
ト
に
。

　
オ
ー
ト
エ
ア
コ
ン
に
は
均

一
な
暖
房
を
実
現
す
る
リ
ヤ

ヒ
ー
タ
ー
、
雨
の
日
の
窓
の

曇
り
を
抑
え
る
リ
ヒ
ー
ト
機

構
な
ど
を
採
用
。
広
い
室
内

を
さ
わ
や
か
な
空
気
と
最
適

な
室
内
温
度
で
満
た
す
。

　
箱
根
小
涌
園
天
悠
は
２
０

１
７
年
４
月
に
オ
ー
プ
ン
し

ま
し
た
。
コ
ン
セ
プ
ト
は

「
自
然
と
和
の
お
も
て
な

し
」
で
、
１
５
０
あ
る
客
室

全
て
に
設
楽
焼
の
温
泉
露
天

風
呂
を
設
け
て
い
る
の
が
大

き
な
特
徴
で
す
。

　
日
本
人
の
お
客
さ
ま
に
つ

い
て
は
カ
ッ
プ
ル
や
ヤ
ン
グ

フ
ァ
ミ
リ
ー
層
を
中
心
に
、

主
に
誕
生
日
や
お
祝
い
事
な

ど
記
念
日
で
の
利
用
が
多
い

で
す
。

　
ま
た
、
外
国
人
の
お
客
さ

ま
は
全
体
の
３
～
４
割
を
占

め
、
欧
米
豪
の
お
客
さ
ま
が

増
え
て
い
ま
す
。

　
お
客
さ
ま
の
送
迎
（
巡
回

シ
ャ
ト
ル
）
は
こ
れ
ま
で
、

箱
根
小
涌
園
ユ
ネ
ッ
サ
ン
や

美
山
楓
林
な
ど
の
園
内
周
遊

が
中
心
で
し
た
が
、

年
４

月
の
天
悠
オ
ー
プ
ン
を
受

け
、
箱
根
登
山
鉄
道
の
強
羅

駅
ま
で
エ
リ
ア
を
拡
大
し
ま

し
た
。

　
お
客
さ
ま
の
ご
負
担
を
少

し
で
も
軽
く
す
る
の
は
当
然

で
あ
り
、
送
迎
は
サ
ー
ビ
ス

の
一
環
と
し
て
欠
か
せ
ま
せ

ん
。

　
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
は
乗
り

心
地
が
良
く
、
室
内
空
間
も

広
い
。
お
客
さ
ま
が
ス
ト
レ

ス
を
感
じ
る
こ
と
な
く
乗
れ

る
バ
ス
だ
と
思
い
ま
す
。
寛

い
だ
気
分
で
乗
車
い
た
だ
き

宿
に
入
っ
て
も
ら
え
る
。
と

て
も
満
足
し
て
い
ま
す
。

　
他
の
温
泉
地
と
比
べ
、
箱

根
は
坂
道
や
カ
ー
ブ
が
多

く
、
運
転
に
は
神
経
を
使
う

道
路
で
す
が
、
「
リ
エ
ッ
セ

Ⅱ
」
に
対
す
る
ド
ラ
イ
バ
ー

の
評
価
は
高
く
、
「
く
せ
の

な
い
運
転
し
や
す
い
バ
ス
」

と
聞
い
て
い
ま
す
。
安
心
・

安
全
な
車
は
宿
に
と
っ
て
極

め
て
重
要
で
、
「
リ
エ
ッ
セ

Ⅱ
」
の
性
能
は
高
く
評
価
し

て
い
ま
す
。

　
日
野
自
動
車
は
小
型
バ
ス

「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」を
改
良
し
、

昨
年
７
月
発
売
し
た
。

　
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
は

年

１
月
の
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
で

全
幅
と
全
高
を
拡
大
す
る
こ

と
で
室
内
空
間
に
一
段
と
ゆ

と
り
を
持
た
せ
た
ほ
か
、
最

上
級
タ
イ
プ
の
「
Ｅ
Ｘ
」

（

人
乗
り
）
に
は
ハ
イ
グ

レ
ー
ド
な
シ
ー
ト
表
皮
を
採

用
し
、
高
級
感
を
醸
し
出
す

な
ど
、
快
適
な
空
間
を
演
出

し
多
く
の
お
客
さ
ま
か
ら
高

評
価
を
得
て
い
た
。

　
そ
し
て
、
今
回
の
改
良
で

は
、
停
止
障
害
物
に
対
し
て

も
衝
突
回
避
を
支
援
す
る
衝

突
被
害
軽
減
ブ
レ
ー
キ
（
Ｐ

Ｃ
Ｓ
）
や
車
線
逸
脱
警
報
、

オ
ー
ト
マ
チ
ッ
ク
ハ
イ
ビ
ー

ム
と
い
っ
た
先
進
安
全
機
能

を
標
準
装
備
し
、
ク
ラ
ス
ト

ッ
プ
レ
ベ
ル
の
安
全
性
を
実

現
し
て
い
る
。

　
日
野
自
動
車
の
望
月
裕
貴

・
バ
ス
部
営
業
支
援
室
長
は

「
ゆ
と
り
の
あ
る
車
内
で
心

地
の
い
い
移
動
時
間
を
過
ご

し
て
も
ら
え
る
」
と
自
信
を

示
す
。
こ
う
し
た
特
徴
を
持

つ
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
は
旅
館

・
ホ
テ
ル
の
送
迎
バ
ス
に
数

多
く
利
用
さ
れ
、
高
い
評
価

を
得
て
い
る
。

　
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
の
ユ
ー

ザ
ー
が
、
藤
田
観
光
が
２
０

１
７
年
４
月
に
オ
ー
プ
ン
し

た
「
箱
根
小
涌
園
天
悠
」

（
神
奈
川
県
箱
根
町
）
だ
。

　
天
悠
は
１
５
０
あ
る
客
室

全
て
に
温
泉
露
天
風
呂
を
備

え
る
、
高
級
感
あ
ふ
れ
る
旅

館
。
５
、
６
階
の
大
浴
場
か

ら
は
外
輪
山
を
は
じ
め
と
す

る
箱
根
の
絶
景
が
望
め
る
。

旅
館
と
し
て
は
珍
し
い
コ
ン

シ
ェ
ル
ジ
ュ
も
配
置
。
各
種

の
手
配
は
も
ち
ろ
ん
、
顧
客

の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
体
験
や
周
辺
の

お
薦
め
ス
ポ
ッ
ト
な
ど
を
案

内
す
る
。

　
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
は
そ
の

天
悠
で
お
客
さ
ま
の
送
迎
に

利
用
さ
れ
て
い
る
。
取
材
し

た
天
悠
支
配
人
の
恩
田
豊
さ

ん
、
ユ
ネ
ッ
サ
ン
運
営
課
長

の
辰
輝
晶
さ
ん
の
お
二
方
と

も
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
の
性
能

を
高
く
評
価
。
特
に
、
広
い

室
内
空
間
や
運
転
の
し
や
す

さ
に
満
足
の
様
子
で
、
「
送

迎
と
い
う
接
客
サ
ー
ビ
ス
に

欠
か
せ
な
い
」
と
強
調
し
て

い
る
。

　
「
リ
エ
ッ
セ
Ⅱ
」
は
三
つ

の
先
進
安
全
機
能
を
標
準
装
備
、
「
小
型
バ
ス
の
責
任
と

し
て
さ
ら
に
安
全
・
安
心
を

徹
底
し
た
」と
日
野
自
動
車
。

ク
ラ
ス
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
安

全
性
を
実
現
し
、
ド
ラ
イ
バ

ー
の
負
担
軽
減
に
大
き
く
寄

与
し
て
い
る
。

　
そ
の
一
つ
が
「
衝
突
被
害

軽
減
ブ
レ
ー
キ
」
（
Ｐ
Ｃ
Ｓ

＝
プ
リ
ク
ラ
ッ
シ
ュ
セ
ー
フ

テ
ィ
シ
ス
テ
ム
）
だ
。
前
方

の
車
両
や
歩
行
者
を
ミ
リ
波

レ
ー
ダ
ー
と
単
独
カ
メ
ラ
で

検
出
。
警
報
ブ
ザ
ー
と
デ
ィ

ス
プ
レ
イ
表
示
で
衝
突
の
可

能
性
を
知
ら
せ
、
衝
突
回
避

や
被
害
軽
減
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
。

　
「
車
線
逸
脱
警
報
」
は
、

道
路
上
の
白
線
（
黄
線
）
を

単
独
カ
メ
ラ
で
認
識
し
、
ド

ラ
イ
バ
ー
が
ウ
イ
ン
カ
ー
操

作
を
行
わ
ず
に
車
線
を
逸
脱

す
る
可
能
性
が
あ
る
場
合
、

ブ
ザ
ー
と
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
表

示
に
よ
る
警
報
で
知
ら
せ
て

く
れ
る
。

　
ま
た
、
車
両
の
ふ
ら
つ
き

を
探
知
し
て
、
ブ
ザ
ー
お
よ

び
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
の
表
示
に

よ
り
、
休
憩
を
促
し
て
く
れ

る
。

　
「
オ
ー
ト
マ
チ
ッ
ク
ハ
イ

ビ
ー
ム
」
は
、
ハ
イ
ビ
ー
ム

と
ロ
ー
ビ
ー
ム
を
自
動
で
切

り
替
え
、
夜
間
の
歩
行
者
な

ど
を
い
ち
早
く
発
見
で
き
る

よ
う
サ
ポ
ー
ト
す
る
。
切
り

替
え
忘
れ
を
防
ぐ
ほ
か
、
手

動
操
作
の
煩
わ
し
さ
も
軽
減

さ
れ
、運
転
に
集
中
で
き
る
。




