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「選ばれる旅行会社」目指す

会長　金谷譲児氏

東武トップツアーズ
協定旅館ホテル連盟

相
互
の
情
報
共
有
が
大
切
だ

地
域
と
の「
共
創
」に
取
り
組
む

　
こ
れ
ま
で
の
４
年
を
振
り
返
る

　
国
内
旅
行
市
場
に
つ
い
て

金谷　災害時対応も連携

坂巻　安全安心の確保を

社長　坂巻伸昭氏
東武トップツアーズ

（４）第２９８０号 第３種郵便物認可 ２０１９年（平成３１年）４月６日（土曜日）

和やかに意見を語り合う坂巻社長（右）と金谷会長

　東武トップツアーズが年月日に設立し、また先駆け
て協定旅館ホテル連盟が同年月日に誕生してから、それ
ぞれ年目を迎えた。旅行環境が大きく変化している今、節
目の年にどう飛躍していくのか。東武トップツアーズの坂巻
伸昭社長と協定旅館ホテル連盟の金谷譲児会長が対談し、宿
泊増売の取り組みや相互連携のあり方などについて語り合っ
た。（東京都墨田区の東武トップツアーズ本社で）

　
―
―
（
司
会
＝
編
集
部
・
板
津

昌
義
）
設
立
か
ら
５
年
目
を
迎
え

た
。
こ
れ
ま
で
を
振
り
返
る
と
。

　
坂
巻
　
と
に
か
く
あ
っ
と
い
う

間
の
４
年
間
だ
っ
た
。
東
武
ト
ラ

ベ
ル
と
ト
ッ
プ
ツ
ア
ー
と
い
う
企

業
体
質
の
全
然
違
う
２
社
を
統
合

す
る
に
は
い
ろ
い
ろ
な
問
題
点
や

障
壁
が
あ
る
と
思
っ
て
い
た
が
、

両
社
の
従
業
員
に
お
互
い
を
知
ろ

う
と
い
う
姿
勢
が
あ
り
、
順
調
に

進
ん
だ
。
た
だ
、
旅
行
業
を
取
り

巻
く
環
境
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い

る
中
で
、
そ
の
対
応
に
も
追
わ
れ

た
４
年
間
だ
っ
た
。

　
旅
行
業
の
本
質
は
絶
対
に
忘
れ

て
は
い
け
な
い
の
で
、
設
立
当
時

に
経
営
理
念
と
し
て
掲
げ
た
「
Ｗ

ａ
ｒ
ｍ
　
Ｈ
ｅ
ａ
ｒ
ｔ
～
あ
り
が

と
う
の
連
鎖
を
～
」
を
一
人
一
人

の
従
業
員
の
胸
に
刻
み
、
そ
し
て

パ
ー
ト
ナ
ー
や
お
客
さ
ま
に
し
っ

か
り
と
伝
え
ら
れ
る
よ
う
な
基
本

は
だ
い
ぶ
で
き
て
き
た
。
取
扱
高

や
営
業
収
入
と
い
う
点
で
言
え
ば

ま
だ
ま
だ
足
り
な
い
と
こ
ろ
が
あ

る
が
、
旅
行
業
に
取
り
組
む
姿
勢

と
い
う
も
の
は
非
常
に
良
い
方
向

に
向
い
て
い
る
。
今
ま
で
の
両
社

の
弱
み
が
補
完
さ
れ
る
こ
と
に
よ

っ
て
社
会
環
境
の
変
化
、
あ
る
い

は
旅
行
業
界
の
周
り
の
環
境
の
変

化
へ
の
対
応
力
が
あ
る
程
度
強
く

な
っ
て
き
た
。

　
―
―
旅
ホ
連
の
こ
れ
ま
で
の
４

年
間
を
振
り
返
る
と
。

　
金
谷
　
会
社
と
同
様
、
違
う
文

化
の
旅
ホ
連
が
一
緒
に
な
っ
た
の

で
、
そ
の
枠
組
み
を
作
る
の
に
時

間
が
か
か
っ
た
。
枠
組
み
作
り
の

中
で
も
最
初
は
情
報
を
共
有
す
る

の
が
な
か
な
か
難
し
か
っ
た
。
会

社
と
同
じ
「
Ｗ
ａ
ｒ
ｍ
　
Ｈ
ｅ
ａ

ｒ
ｔ
～
あ
り
が
と
う
の
連
鎖
を

～
」
を
掲
げ
て
旅
ホ
連
も
走
っ
た

の
で
、
連
鎖
を
広
げ
る
、
情
報
を

共
有
す
る
と
い
う
と
こ
ろ
が
大
切

だ
と
考
え
て
い
る
。
ま
ず
は
「
情

報
連
絡
会
」
と
い
う
組
織
が
四
つ

立
ち
上
が
っ
た
の
で
、
そ
こ
を
基

軸
に
、
若
手
経
営
者
と
の
懇
話
会

や
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
商
談
会
と
い

っ
た
両
社
の
旅
ホ
連
で
良
か
っ
た

活
動
を
そ
の
ま
ま
継
続
し
な
が
ら

進
め
て
い
る
と
い
う
状
況
だ
。

　
情
報
共
有
は
今
で
も
ま
だ
完
璧

で
は
な
い
。
東
武
ト
ッ
プ
ツ
ア
ー

ズ
と
旅
ホ
連
の
方
向
性
を
ど
う
地

域
に
伝
え
て
い
く
か
が
一
番
の
テ

ー
マ
だ
。

　
―
―
国
内
旅
行
市
場
の
現
状
を

ど
う
と
ら
え
て
い
る
か
。

　
坂
巻
　
環
境
が
大
き
く
変
化
し

て
き
た
。
一
つ
は
自
然
災
害
が
常

態
化
し
て
い
る
。
自
然
災
害
が
与

え
る
影
響
は
非
常
に
大
き
く
、
自

然
災
害
が
起
き
た
時
の
対
応
を
し

っ
か
り
と
考
え
る
。
ま
た
、
事
故

や
災
害
が
起
き
て
し
ま
っ
て
か
ら

動
き
出
す
の
で
は
な
く
、
事
故
が

起
こ
ら
な
い
よ
う
に
す
る
。
軽
井

沢
の
バ
ス
事
故
の
時
か
ら
そ
う
な

の
だ
が
、
安
全
安
心
に
対
す
る
考

え
方
を
旅
行
会
社
と
し
て
し
っ
か

り
と
持
た
な
け
れ
ば
い
け
な
い
時

代
に
な
っ
て
き
た
。

　
金
谷
　
施
設
ご
と
や
地
域
ご
と

に
想
定
外
を
想
定
す
る
こ
と
が
必

要
だ
。
お
客
さ
ま
と
ど
う
連
絡
を

取
る
の
か
、
ど
う
や
っ
て
来
て
も

ら
う
の
か
、
帰
っ
て
も
ら
う
の
か

も
含
め
て
災
害
時
の
対
応
を
旅
行

会
社
と
連
携
を
取
り
な
が
ら
や
っ

て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

　
坂
巻
　
環
境
変
化
の
二
つ
目
は

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
だ
。
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
に
対
し
て
日
本
の
旅
行
会
社
と

し
て
ど
う
取
り
組
む
の
か
が
ま
だ

見
定
め
ら
れ
て
い
な
い
。
特
に
地

方
創
生
の
観
点
か
ら
考
え
る
必
要

が
あ
る
。
国
も
「
観
光
先
進
国
」

と
い
う
言
葉
で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を

推
し
進
め
て
い
る
。
首
都
圏
へ
の

一
極
集
中
で
は
な
く
て
、
い
ろ
い

ろ
な
地
域
に
観
光
の
取
り
組
み
を

広
げ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
観
光
は
今
ま
で
あ
る
資
源
を
そ

の
ま
ま
生
か
す
受
け
身
的
な
面
が

あ
る
が
、
そ
れ
を
も
っ
と
積
極
的

に
攻
め
の
姿
勢
で
取
り
組
む
た
め

に
お
手
伝
い
を
す
る
の
も
旅
行
会

社
の
大
き
な
役
割
だ
。
地
方
で
は

観
光
で
と
に
か
く
来
訪
者
を
増
や

し
た
い
と
い
ろ
い
ろ
議
論
し
て
い

る
。
だ
が
、
人
数
よ
り
も
人
が
来

る
こ
と
に
よ
っ
て
地
域
に
お
金
が

落
ち
る
仕
組
み
を
し
っ
か
り
考
え

な
い
と
観
光
と
い
う
観
点
か
ら
は

意
味
が
な
い
。
地
域
に
泊
ま
る
ロ

ン
グ
ス
テ
イ
の
仕
組
み
を
作
る
こ

と
も
こ
れ
か
ら
は
必
要
だ
。

　
金
谷
　
旅
館
・
ホ
テ
ル
で
は
海

外
の
お
客
さ
ま
を
受
け
入
れ
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
が
、
労
働

人
口
が
減
っ
て
い
る
の
で
労
働
者

と
い
う
面
で
も
外
国
人
の
受
け
入

れ
を
や
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け

な
い
。
旅
館
・
ホ
テ
ル
業
は
労
働

集
約
型
で
あ
る
の
で
生
産
性
を
上

げ
な
が
ら
人
を
し
っ
か
り
と
確
保

す
る
こ
と
が
必
要
だ
。

　
坂
巻
　
三
つ
目
は
選
択
肢
が
増

え
た
と
い
う
こ
と
。
今
ま
で
旅
行

す
る
の
に
は
旅
行
会
社
に
相
談
に

来
る
の
が
一
般
的
だ
っ
た
が
、
今

は
さ
ま
ざ
ま
な
と
こ
ろ
で
情
報
を

得
る
こ
と
が
で
き
、
ま
た
い
ろ
い

ろ
な
形
態
で
旅
行
を
申
し
込
め

る
。
こ
の
動
き
が
非
常
に
顕
著
に

な
っ
て
き
た
。
選
択
肢
が
増
え
た

中
で
お
客
さ
ま
に
選
ば
れ
る
旅
行

会
社
に
な
る
こ
と
が
必
要
だ
。
ま

た
、
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
る
旅
ホ
連

の
方
々
も
選
択
肢
が
増
え
て
い
る

の
だ
か
ら
、
こ
れ
か
ら
は
旅
ホ
連

の
方
々
に
も
選
ば
れ
る
旅
行
会
社

に
な
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
金
谷
　
旅
館
・
ホ
テ
ル
側
は
、

目
的
に
よ
っ
て
リ
ア
ル
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
だ
け
で
な
く
、
Ｏ
Ｔ
Ａ
も
選

べ
る
時
代
に
な
っ
て
い
る
。
販
売

チ
ャ
ネ
ル
が
増
え
た
と
い
う
の

は
、
い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ
か
ら
自

ら
の
施
設
や
地
域
を
発
信
で
き
る

が
、
ど
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
進
め
て

い
く
か
が
大
切
だ
。
各
施
設
、
各

地
域
で
こ
の
部
分
は
東
武
ト
ッ
プ

ツ
ア
ー
ズ
に
頼
も
う
と
い
う
と
こ

ろ
が
選
択
肢
と
し
て
出
て
く
る
の

で
、
旅
ホ
連
が
そ
れ
を
つ
な
げ
ら

れ
る
よ
う
し
っ
か
り
と
情
報
を
伝

え
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

　
―
―

年
度（

年
１
～

月
）

の
国
内
旅
行
の
販
売
状
況
は
。

　
坂
巻
　
国
内
旅
行
全
般
の
数
字

は
若
干
の
マ
イ
ナ
ス
。
非
常
に
厳

し
い
１
年
だ
っ
た
。
今
後
、
体
制

な
ど
変
え
て
い
く
と
こ
ろ
は
変
え

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
実
感
さ
せ

ら
れ
た
。
台
風
な
ど
の
自
然
災
害

が
あ
っ
た
、
選
択
肢
が
増
え
た
な

ど
い
ろ
い
ろ
な
理
由
が
挙
げ
ら
れ

る
が
、
自
然
災
害
は
常
態
化
し
て

い
る
の
で
、
そ
れ
だ
け
を
理
由
に

す
る
わ
け
に
は
い
か
な
く
な
る
。

あ
る
い
は
前
年
に
大
型
団
体
の
取

り
扱
い
が
あ
っ
た
と
い
う
理
由
も

少
し
違
う
。
恒
常
的
に
し
っ
か
り

と
お
客
さ
ま
に
営
業
で
き
る
体
制

を
作
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

　
働
き
方
改
革
に
こ
の
１
年
間
取

り
組
ん
で
き
た
こ
と
も
じ
わ
じ
わ

と
効
い
た
。
私
は
社
長
と
し
て
、

お
客
さ
ま
や
連
盟
の
方
々
の
幸
せ

も
大
切
に
し
た
い
が
、
究
極
的
に

は
従
業
員
が
し
っ
か
り
と
自
分
の

夢
を
持
っ
て
働
け
る
会
社
を
作
り

た
い
。
と
こ
ろ
が
働
き
方
改
革
は

ま
だ
道
半
ば
と
い
う
こ
と
も
あ
っ

て
、
費
用
が
増
え
た
り
時
間
の
減

少
で
十
分
な
営
業
が
で
き
な
か
っ

た
り
し
て
経
営
に
響
い
た
。

　
選
択
肢
が
増
え
、
旅
行
市
場
で

の
Ｏ
Ｔ
Ａ
の
取
り
扱
い
が
非
常
に

増
え
て
い
る
影
響
も
あ
る
。

　
―
―
旅
ホ
連
が

年
度
に
取
り

組
ん
で
き
た
こ
と
は
。

　
金
谷
　
情
報
の
共
有
を
目
的
に

情
報
連
絡
会
を
「
訪
日
旅
行
」

「
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
」
「
教
育
旅
行
」

「
個
人
旅
行
」
と
い
う
四
つ
の
柱

で
進
め
て
き
た
。
特
に
東
武
ト
ッ

プ
ツ
ア
ー
ズ
が
強
い
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
と

教
育
旅
行
は
会
員
が
話
を
聞
き
た

い
と
こ
ろ
で
も
あ
る
。
地
域
に
は

各
地
の
事
情
が
あ
る
の
で
、
業
務

活
性
化
委
員
長
や
支
部
長
と
い
う

地
域
の
代
表
に
四
つ
の
中
か
ら
や

り
た
い
も
の
を
選
ん
で
も
ら
っ

て
、
地
域
の
情
報
と
会
社
の
情
報

を
共
有
し
、
東
武
ト
ッ
プ
ツ
ア
ー

ズ
と
組
ん
で
深
掘
り
す
る
と
い
う

活
動
が
少
し
ず
つ
立
ち
上
が
っ
て

き
た
。


