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現
況
の
お
客
さ
ま
の
予
約
チ
ャ
ネ
ル
は
多

岐
に
わ
た
り
、
特
に
個
人
客
に
お
け
る
Ｏ
Ｔ

Ａ
の
躍
進
は
凄
ま
じ
い
も
の
が
あ
る
。国
内
、

海
外
を
問
わ
ず
Ｏ
Ｔ
Ａ
か
ら
の
シ
ェ
ア
が
増

大
す
る
中
、
リ
ア
ル
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
特
性

や
役
割
が
問
わ
れ
る
時
代
と
な
っ
て
い
る
。

　
こ
う
い
っ
た
時
代
の
流
れ
を
い
ち
早
く
察

知
し
、
東
武
ト
ッ
プ
ツ
ア
ー
ズ
が
自
身
の
持

つ
優
位
性
を
ど
う
発
揮
す
る
の
か
。
今
後
ど

う
変
化
し
て
い
く
の
か
。大
変
興
味
も
あ
り
、

期
待
も
し
た
い
と
こ
ろ
だ
。
特
に
法
人
営
業

に
つ
い
て
は
、
各
部
門
に
分
け
た
独
自
の
営

業
形
態
を
持
っ
て
お
り
、
Ｏ
Ｔ
Ａ
に
は
で
き

な
い
優
位
性
を
生
か
し
た
営
業
活
動
が
で
き

る
。
さ
ら
な
る
飛
躍
を
期
待
し
た
い
。

　
支
部
の
２
０
１
９
年
度
事
業
方
針
だ
が
、

会
員
の
皆
さ
ま
に
少
し
で
も
多
く
の
ご
送
客

を
い
た
だ
け
る
よ
う
な
具
体
案
を
実
施
し
た

い
。
南
関
東
支
部
は
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
が
独

自
の
観
光
資
源
や
特
産
品
を
持
っ
て
い
る
の

で
、
そ
の
魅
力
を
最
大
限
に
お
客
さ
ま
に
知

ら
せ
る
ツ
ー
ル
の
作
成
な
ど
も
視
野
に
入
れ

る
。
そ
し
て
会
員
相
互
の
情
報
交
換
の
場
や

会
社
側
と
の
懇
親
の
場
、
現
地
研
修
、
さ
ら

に
商
談
会
な
ど
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重

視
し
た
施
策
を
実
施
し
た
い
と
考
え
る
。

　
そ
う
い
っ
た
中
で
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
お

客
さ
ま
が
わ
れ
わ
れ
の
視
点
と
は
違
う
観
光

資
源
を
探
す
よ
う
に
、
会
員
の
皆
さ
ま
か
ら

の
ア
イ
デ
ア
を
創
出
し
、
新
た
な
視
点
で
の

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
も
考
え
て
み
た
い
。

　
ま
た
、
各
支
部
と
の
連
携
に
よ
る
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
や
食
材
の
共
有
な
ど
東
武
ト
ッ
プ
ツ

ア
ー
ズ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
生
か
し
た
企
画

な
ど
模
索
し
た
ら
ど
う
だ
ろ
う
か
。

　
と
に
か
く
現
状
に
と
ら
わ
れ
ず
、
あ
ら
ゆ

る
可
能
性
を
協
議
し
、
勇
気
を
も
っ
て
新
事

業
に
挑
戦
し
て
い
く
。

　
昨
年
は
日
本
各
地
で
多
く
の
自
然
災
害
に

見
舞
わ
れ
、
観
光
業
界
も
大
き
な
影
響
を
受

け
た
年
と
な
っ
た
。
栃
木
・
群
馬
地
区
の
会

員
で
構
成
さ
れ
て
い
る
当
支
部
も
１
月
の
草

津
白
根
山
噴
火
に
よ
る
観
光
へ
の
影
響
は
大

き
く
、
特
に
群
馬
地
区
で
は
風
評
被
害
も
含

め
、
ひ
と
か
た
な
ら
ぬ
ご
苦
労
を
さ
れ
た
会

員
も
多
か
っ
た
。
当
支
部
で
も
復
興
支
援
の

一
環
と
し
て
「
草
津
地
区
へ
の
団
体
送
客
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
追
加
実
施
し
、
会
社
か
ら

の
集
中
送
客
に
努
め
て
い
た
だ
い
た
。

　
ま
た
昨
年
の
「
栃
木
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ

ン
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
開
催
に
あ
た
っ
て
は
、

会
社
を
挙
げ
て
団
体
、
個
人
と
集
中
送
客
を

い
た
だ
い
た
。来
年
、春
に
実
施
さ
れ
る
「
群

馬
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」

に
向
け
、引
き
続
き
協
力
を
お
願
い
し
た
い
。

　
今
年
の
支
部
事
業
と
し
て
は
引
き
続
き
①

誘
客
事
業
②
研
修
事
業
③
協
賛
事
業
を
３
本

柱
に
実
施
し
、
会
社
と
の
結
び
付
き
を
今
ま

で
以
上
に
強
化
し
て
い
く
。

　
事
業
を
通
し
て
多
く
の
社
員
の
皆
さ
ま
に

栃
木
、
群
馬
地
区
の
魅
力
を
知
っ
て
い
た
だ

く
べ
く
、現
地
を
訪
れ
て
い
た
だ
き
、会
員
の

皆
さ
ま
と
交
流
す
る
機
会
を
さ
ら
に
増
や
し

て
い
く
。
会
員
の
皆
さ
ま
に
も
引
き
続
き
の

支
部
事
業
へ
の
ご
協
力
を
お
願
い
し
た
い
。

　
旅
行
業
界
を
取
り
巻
く
環
境
も
さ
ら
に
大

き
く
変
化
し
て
い
く
。
リ
ア
ル
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
と
し
て
の
魅
力
的
な
価
値
創
出
も
今
ま
で

以
上
に
必
要
と
な
る
で
あ
ろ
う
。
い
よ
い
よ

迎
え
る
２
０
２
０
年
に
向
け
、
東
京
２
０
２

０
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
オ

フ
ィ
シ
ャ
ル
ス
ポ
ン
サ
ー
で
あ
る
強
み
を
生

か
し
、
東
武
ト
ッ
プ
ツ
ア
ー
ズ
の
今
後
に
大

い
に
期
待
し
て
い
る
。

　
周
知
の
通
り
わ
れ
わ
れ
の
業
界
も
加
速
度

的
に
エ
リ
ア
に
縛
ら
れ
な
い
グ
ロ
ー
バ
ル
化

の
中
に
あ
る
。
た
だ
、
必
ず
し
も
追
い
風
の

な
か
を
進
ん
で
い
る
と
は
言
え
な
い
観
光
環

境
の
な
か
、
今
年
は
新
元
号
の
制
定
や
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
訪
日
数
の
増
加
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク

関
連
事
業
に
よ
る
一
過
性
の
集
客
増
な
ど
プ

ラ
ス
因
子
も
確
認
で
き
る
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
や
は
り
関
東
支
部
会
員

の
方
々
か
ら
は「
景
気
は
、も
う
一
つ
だ
ね
」

と
い
っ
た
声
が
あ
が
る
の
も
実
態
で
あ
ろ

う
。

　
そ
ん
な
な
か
、
東
武
ト
ッ
プ
ツ
ア
ー
ズ
に

期
待
す
る
こ
と
は
、
一
つ
に
メ
デ
ィ
ア
戦
略

に
お
い
て
絶
え
ず
他
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
前
を

走
っ
て
い
て
ほ
し
い
点
に
あ
る
。
こ
れ
は
、

ネ
ッ
ト
関
連
事
業
の
み
な
ら
ず
紙
媒
体
、
電

波
媒
体
、
人
為
的
イ
メ
ー
ジ
操
作
な
ど
に
つ

い
て
一
層
の
攻
撃
的
手
法
を
期
待
す
る
と
こ

ろ
に
あ
る
。

　
ま
た
、
俗
に
い
う
「
お
互
い
、
無
理
の
言

え
る
関
係
」
を
会
員
各
位
と
東
武
ト
ッ
プ
ツ

ア
ー
ズ
社
員
の
間
で
築
い
て
い
き
た
い
と
い

う
思
い
も
あ
る
。
一
見
時
代
逆
行
に
も
見
え

る
が
、
大
き
く
な
っ
た
他
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
は

シ
ス
テ
ム
や
管
理
機
能
、
主
観
的
生
産
性
に

ば
か
り
視
点
が
集
ま
り
、
ノ
リ
シ
ロ
の
な
い

会
社
が
多
い
。
わ
れ
ら
が
東
武
ト
ッ
プ
ツ
ア

ー
ズ
に
は
真
の
王
者
で
あ
っ
て
ほ
し
い
。

　
支
部
事
業
と
し
て
は
、
支
部
内
観
光
資
源

の
東
武
社
員
へ
の
周
知
事
業
（
商
談
会
、
社

員
研
修
、
デ
ー
タ
に
よ
る
周
知
な
ど
）
や
ニ

ー
ズ
観
光
（
教
育
旅
行
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
、
特
殊

法
人
旅
行
な
ど
）
の
強
化
事
業
、
誘
客
（
個

人
、
団
体
）
の
た
め
の
各
種
販
促
事
業
、
そ

し
て
羽
田
、
成
田
か
ら
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対

策
事
業
な
ど
を
主
軸
に
２
０
２
０
年
以
降
も

期
待
で
き
る
集
客
体
制
を
目
指
し
て
い
く
。

　東武トップツアーズ協定旅館ホテル連盟では、東
武トップツアーズの宿泊増売を図るため、全国の
支部に対しての支援、協賛を強化している。そこで、
各支部長に①東武トップツアーズに期待すること②
支部の２０１９年度事業の概要③支部長としての事
業方針や抱負、意気込み－について聞いた。

　
北
海
道
も
昨
年
９
月
に
地
震
と
停
電
が
発

生
し
た
こ
と
は
未
だ
記
憶
に
新
し
い
。
国
と

北
海
道
か
ら
ふ
っ
こ
う
割
の
支
援
、
東
武
ト

ッ
プ
ツ
ア
ー
ズ
か
ら
は
全
社
を
挙
げ
て
物
心

両
面
の
支
援
を
い
た
だ
き
深
く
感
謝
し
て
い

る
。

　
さ
て
２
０
２
０
年
は
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
開
催
さ
れ
る
。
オ

フ
ィ
シ
ャ
ル
旅
行
サ
ー
ビ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
の

確
固
た
る
地
位
を
占
め
る
東
武
ト
ッ
プ
ツ
ア

ー
ズ
と
し
て
は
、
ま
す
ま
す
本
領
発
揮
と
思

う
。

　
盛
夏
に
開
催
さ
れ
る
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ

ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
数
百
万
人
の
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
が
見
込
ま
れ
る
。

　
こ
の
機
会
に
ベ
ス
ト
シ
ー
ズ
ン
の
北
海
道

観
光
を
ぜ
ひ
と
も
売
り
込
ん
で
い
た
だ
き
た

い
と
強
く
願
っ
て
い
る
。
そ
の
た
め
に
も


年
度
の
事
業
計
画
概
要
で
は
道
内
支
店
を
対

象
に
「
道
内
誘
致
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
、
全
国

支
店
向
け
に
は
「
団
体
誘
致
促
進
事
業
」
を

実
施
し
、
７
、
８
月
を
除
く
年
間
を
前
期
、

後
期
に
分
け
て
旅
ホ
連
加
盟
施
設
を
利
用
す

る
一
般
団
体
へ
の
助
成
を
行
う
。

年
度
の

前
哨
戦
と
位
置
付
け
、
目
標
数
値
に
到
達
す

る
強
い
意
気
込
み
で
共
に
臨
み
た
い
。

　
北
海
道
全
体
の
外
国
人
入
込
数
は
約
２
８

０
万
人
を
数
え
る
が
、
札
幌
圏
を
中
心
に
周

遊
し
て
い
る
。
北
海
道
各
地
は
そ
れ
ぞ
れ
の

地
域
色
を
出
し
、
ハ
ー
ド
・
ソ
フ
ト
の
両
面

か
ら
も
特
色
を
生
か
し
て
魅
力
を
発
信
し
て

い
き
た
い
。

　
北
海
道
支
部
と
し
て
は
、
会
社
と
の
結
び

付
き
を
今
ま
で
以
上
に
強
く
し
て
、
事
業
目

標
の
達
成
、
さ
ら
に
は
道
内
各
地
域
事
業
へ

の
協
賛
に
も
よ
り
協
力
し
な
が
ら

年
度
を

見
据
え
た
体
制
づ
く
り
を
行
っ
て
い
き
た

い
。

　
今
か
ら
７
０
０
余
年
前
、
マ
ル
コ
・
ポ
ー

ロ
が
ア
ジ
ア
諸
国
を
見
聞
し
て
書
い
た
旅
行

記
「
東
方
見
聞
録
」
の
中
で
、
日
本
の
こ
と

を
「
黄
金
の
国
ジ
パ
ン
グ
」
と
世
界
に
紹
介

し
、
一
時
期
世
界
中
か
ら
人
々
が
殺
到
し
た

こ
と
は
あ
ま
り
に
も
有
名
な
話
で
あ
る
。

　
そ
し
て
そ
れ
は
、
当
時
（
鎌
倉
時
代
）
、

佐
渡
を
含
め
東
北
各
地
で
豊
富
に
産
出
さ
れ

た
金
（
砂
金
を
含
む
）
や
、
そ
れ
に
よ
っ
て

建
立
さ
れ
た
平
泉
の
「
中
尊
寺
金
色
堂
」
が

モ
デ
ル
に
な
っ
た
と
言
わ
れ
て
い
る
。
と
い

う
こ
と
は
、
欧
州
で
も
ア
ジ
ア
で
も
「
黄
金

の
国
ジ
パ
ン
グ
」
と
は
東
北
地
方
を
指
し
た

の
で
あ
り
、
東
北
が
日
本
で
初
め
て
世
界
に

紹
介
さ
れ
た
こ
と
を
物
語
っ
て
い
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

　
現
在
で
は
金
は
掘
り
尽
く
さ
れ
て
存
在
し

な
い
が
、
秋
口
に
東
北
全
域
を
黄
金
色
に
染

め
る
稲
穂
と
そ
の
中
か
ら
で
き
る
真
珠
の
よ

う
な
米
は
、
そ
れ
に
匹
敵
す
る
も
の
で
あ
ろ

う
と
考
え
る
。

　
設
立
５
年
目
を
迎
え
た
東
武
ト
ッ
プ
ツ
ア

ー
ズ
は
、
設
立
当
初
か
ら
「
Ｆ
Ｅ
Ｅ
Ｌ
（
フ

ィ
ー
ル
）
」
と
い
う
旅
商
品
を
前
面
に
打
ち

出
し
、
心
に
感
じ
る
本
物
の
旅
を
追
求
し
て

き
た
。

　
東
北
に
は
前
述
し
た
以
外
に
も
「
日
本
の

原
風
景
」が
各
地
に
数
多
く
存
在
し
て
い
る
。

　
ス
カ
イ
ツ
リ
ー
を
持
つ
大
手
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
と
し
て
、
こ
の
よ
う
な
東
北
の
宝
を
発
掘

し
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
外
国
人
の
み
な
ら
ず
多
く
の
日
本
人
に

紹
介
し
て
東
北
の
観
光
に
よ
る
復
興
に
つ
な

げ
て
ほ
し
い
と
期
待
す
る
も
の
で
あ
る
。


